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o \/ razlicnih kulturah razlicna poimenovanja

("workplace bullying", "mobbing”, "general/moral/

psychological harassment’, "psychological violence/terror”,

"emotional abuse”, "intimidation”, "victimization" in
"discrimination®)

* Najpogostejsa izraza:
- “bullying”
— “mobbing’
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POIMENOVANJE POJAVA




\yi0 o delo.
\Q\ace\’“w .9’ uglaseno
wot z ivlenjem.
. og ) . ) |][%;IT1I ﬂ]‘I-JL.'-.'[f_.«!.l[J
- \
097 Peg henkinen vakivalta P>
by, ® p ol
%, arasg Wers oyonotogd
%'be h men harce\eme“ P
\9
krnae Ande Saerp bOeI li e atassoﬁ\e“
“g‘ﬂgiling ‘C’&\\‘
“\Obb Q\0%

ing o5 De ,
bossing o Ste rin

vict‘xmizaﬁo“ moral harassment

DO el . O el



> delo.

IZRAZI V SLOVENIJI '9’ oy

* Najpogosteje: ‘mobbing” ali “mobing”,
“psihicno nasilje na delovnem mestu”

o “Sikaniranje”, vendar je ikaniranje splognejsi
pojem (pomeni “povzrocati neprijetnosti in
nevsecnostr’)

* Predlog:
“trpinCenje na delovnem mestu”
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POMEN OSTAJA ENAK...

Podoben pojav:

sistematicno slabo ravnanje s podrejenimi,
kolegi ali nadrejenimi, ki se ponavlja ali poteka
kontinuirano, zrtvam pa povzroci resne socialne,
psihiCne in psihosomatske tezave.
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Workplace bullies hurt everyone.
Ilullie.s Mﬂu _I_pesthnd 'bﬂshhst'!mm.s_re_rqd!ng thefr self-esteem and dignity.
Tlla;'v‘r t_llmomlﬁn ﬂil_d‘p;rl:mnnts they work in, and undermine creativity and joy.
Thqjenpnrdhe’.tﬁa‘lremplwerl reputation, and put them at risk of lability.

They distupt service to customers, and diminish value to shareholders.
The serlous 'mnia'quanu’s of mobbing ara vary real and hurt us all.
It is time to say, “Encugh is Enough!”.

e To learn mors about mobbing and what you can do to
PTYARY b protect yourself, your co-workers, your employees,
oF your company, visit ttp://mobbing.ca/
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DEFINICIJA (1) 9’ ug!aﬁeno
2 Z\Vlienjem.

»"Mobbing" vkljuéuje sovrazno in neetiéno komunikacijo
enega ali vec posameznikov, sistematicno in najpogosteje
usmerjeno proti enemu posamezniku, ki je zaradi
"mobbinga” porinjen v polozaj nemoci, kjer nima zascite in
kjer tudi ostaja zaradi kontinuiranih dejanj "mobbinga”. Ta
dejanja se pojavljajo zelo pogosto, najmanj enkrat tedensko
in v daljsem casovnem obdobju najmanj sest mesecev.
Zaradi visoke frekvence in dolgega trajanja sovraznega
obnasanja se trpincenje odraza v znatnih dusevnih,
psihosomatskih in socialnih problemih«. (Leymann)
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DEFINICIJA (2)

»“Bullying at work" pomeni nadlegovanje, zaljenje, socialno
izkljuCevanje ali negativno vplivanje na izvajanje delovnih nalog.
Da bi lahko neko aktivnost oznacili za "bullying”, se mora ta
odnos ali proces ponavljati in potekati kontinuirano v daljsem
casovnem obdobju. "Bullying" je stopnjevan proces, v katerem se
posameznik, na katerega je usmerjen ta proces, znajde v
podrejenem polozaju in postane tarca sistematicnih negativnih
socialnih dejanj. Konflikta ne moremo imenovati "bullying®, Ce je
incident osamljen primer ali Ce imata v konfliktu udelezeni strani
priblizno enako moc«. (Einarsen in sodelavci)
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pPremikamo evropo

» TDM je vsako ponavljajoCe se ali sistematicno in dolgotrajno graje
vredno ali o€itno negativno, neeticno in zaljivo verbalno ali
neverbalno dejanje ene ali veC oseb na delovnem mestu ali v zvezi z
delom, usmerjeno proti drugi osebi ali veC osebam, ki povzroca
socialno izkljuCevanje in ogroza psihicno, fizicno in socialno zdravje
In varnost ter ga zrtve razumejo kot zatiranje, ponizevanje, ogrozanje
in zaljenje dostojanstva pri delu. Posamicni primeri negativnega
vedenja, kot ga opisuje definicija, lahko prav tako pomenijo napad na
dostojanstvo na delovnem mestu, vendar jih kot enkratne incidente
ne moremo Steti med trpincenje na delovnem mestu.«
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ZNACILNOSTI DEJANJ TDM 9

* pogosto ponavljanje

delo
uglaseno
z zwljenjem

premikamo

o trajanje (daljse casovno obdobje)
* usmerjena Vv 1 ali vec zaposlenih
jena ali nenamerna

* premis

* poNizuj
* negativno vplivaj

ocain za

jiva, pehajo v stisko
0 na delo in delovno okolje

* znacilna izloCitev in stigmatizacija ter neravnovesje moci
* pogosto posledica stopnjevanega konflikta
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KATEGORIJE DEJANJ TDM '9* >

uglaseno
Z ZVlienjem.

* z delom povezana dejanja
* socialna izolacija

* 0sebni napadi ali napadi na
zasebno zivljenje

* verbalne groznje ter Kritiziranje

* Sirjenje govoric
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45 DEJANJ — LEYMANN (1)

l. Napadi na izrazanje oz. komuniciranje:
* 1. omejevanje moznosti komuniciranja z

nadrejenim,
o 2. omejevanje moznosti komuniciranja s
sodelavci, l. Ogrozanje osebnih socialnih stikov:
* 3. prekinjanje govora, jemanje besede, * 12. z zrtvijo se nihce nocCe vec
* 4. kricanje 0z. zmerjanje, pogovarjati,
* 5. nenehno Kritiziranje dela, * 13. ignoriranje, ko zrtev koga sama
* 6. kritiziranje osebnega zivljenja, nagovori,
o 7. nadlegovanie po telefonu, e-posti, * 14. premestitev v delovne prostore
* 8. verbalne groznje in pritiski, stran od sodelavcey,
* 9. pisne groznje, * 15. sodelavci imajo prepoved pogovora
* 10. izmikanje neposrednim stikom, Z Zrtvijo,
odklonilne geste in pogledi, * 16. splosna ignoranca zaposlenih v

* 11. dajanje nejasnih pripomb. podjetju.
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45 DEJANJ - LEYMANN (2) ’ﬁﬂ wateno

lil. Ogrozanje ter napadi na osebni ugled: ZIZIHJ]enrjem
* 17. obrekovanje za hrbtom, | |

* 18. Sirjenje govoric,

* 19. poskusi smesSenja zrive,

o 20. izrazanje domneyv, da je zrtev psihicni bolnik,

o 21. poskusi prisile v psihiatricni pregled,

o 22. norcevanie iz telesne hibe,

* 23. oponasanije tipiénih vzorcev vedenja z namenom, da se osmesi,

o 24. napad na politiéno oz. versko prepriCanje zrtve,

o 25. norCevanje iz zasebnega zivljenja,

* 26. norCevanje iz narodnosti,

o 27. silienje k opravljanju nalog, ki negativno vplivajo na samozavest,

o 28. delovni napori so ocenjeni napacno oz. zaljivo,

o 29. dvom v poslovne odloCitve Zrtve,

o 30. Zrtev je pogosto delezna kletvic in primitivnih izrazov,

* 31. poskusi spolnega zblizevanja in spolne ponudbe.




45 DEJANJ — LEYMANN (3)

IV. Napadi na kakovost dela:

o 32. zrtev ne dobiva vec delovnih nalog,

* 33. odvzete so ji vse delovne naloge,

¢ 34. dodeljevanje nesmiselnih delovnih
nalog,

* 35. dodeljevanje prevec preprostin nalog,

¢ 36. dodeljevanje vedno novih nalog,
pogosteje kot sodelavcem,

o 37. dodeljevanije nalog, ki zalijo osebno
dostojanstvo,

* 38. dodeljevanje prevec zahtevnih nalog z
namenom diskreditacije.
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V. Napadi na zdravje:

* 39. dodeljevanje zdravju skodljivih
nalog,

* 40. groznje s fiziCnim nasiliem,

o 41. fiziCno nasilje za discipliniranje
Zrtve,

o 42. fiziCno zlorabljanje,

* 43. povzroCanje skode in stroskov
Zrtvi,

o 44, povzrocanje psihicne skode v
sluzbi in doma,

¢ 45. spolni napadi.

A
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NAMEN?

T

* Tezko dokazati (raziskave temeljijo na
porocanju zrtev)

o Veliko primerov nastanka, kjer bi tezko govorill
0 hamenu:
— stopnjevanje konflikta
— konflikt z normami skupine
— avtoritarna organizacijska kultura
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ZAKAJ?

* 3 pojasnjevalni modeli:
— 0sebnostne znacilnosti
— znacilnosti medsebojnih (dualnih) interakcij
— organizacijski dejavniki
* Se prepletajo in skupaj najbolje pojasnjujejo pojav
o Stevilni organizacijski dejavniki ustvarjajo ugodno
okolje za TDM

DA el . O el
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DELEZ ZRTEV IN PRIC e,
* V zadnjih 6 mesecih: -
10,4%, 1,5% pogosto
o \ zadnjih 5 letih:
19,4%
* Po spolu:
37.2% M, 62,8% Z

* Delez priC v zadnjih 6 mesecih:
18,8%, 3% pogosto
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TDM PO SEKTORJU IN &a prs
VELIKOSTI PODJETJA Lo
—srednje velika: 24,4%

.‘g 0 0
iy s
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« Zasebni vs. javni sektor:
48,1% vs. 49,9%

 Velikost organizacije:
—velika: 45,3%




TDM PO DEJAVNOSTIH

Drugo

Dej. pos., delodaj. in strok. zdruzenj
Zdravstvo in socialno varstvo
Izobrazevanje

Javna uprava, obramba...
Finan¢éno posrednistvo
Promet, sklad., poStne st.

Gostinstvo in turizem

Dejavnost

Trgovina

Gradbenistvo

Oskrba z energijo
Predelovalna dejavnost
Rudarstvo

Kmetijstvo, gozdarstvo, ribiStvo

> delo.
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TDM PO STEVILU & e

|ZPOSTAVLJENIH

o Stevilo izpostavljenih:

— samo respondent: .— J
9,4%

— vec sodelavcev:
63,5%

— vsi v delovni skupini: SD

27,1%

A
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STATUS ZRTVE

9

&

O visji menedzment O srednji menedzment O delavci
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STATUS POVZROGITELJA €3 o

Z ZVljenjem.

Stranke/bolniki/studenti: 17,2%

DO el . O inel

Nadrejeni: 81%

Sodelavci: 33%

Podrejeni: 14,9%
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NAJPOGOSTEJSA DEJANJA 9

pretirana delovna obremenitev,
Sirjenje govoric,
opravljanje nalog pod ravnijo zmoznosti,

zadrzevanje informacij, kar je negativno vplivalo na
delo,

odvzem odgovornosti na kljucnih podrocijin,
Zaljenje in neprijetno komentiranje osebnosti,
ponizevanie ali posmehovanje v zvezi z delom
ignoriranje mnenj in pogledov
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KAJ STORITI? - éq .
ORGANIZACIJSKA RAVEN (1) ﬂ gt

z ZVljenjem.

pPremikamo evropo

o Politika varovanja dostojanstva pri delu oz.
preprecevanja TDM

o Vloga razlicnih sluzb znotraj in zunaj organizacije
o Konkretni ukrepi:

— organizacijski ukrepi (vodenje, komuniciranje);

— osvescanje in izobrazevanje;

— resevanje posameznih primerov.
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POLITIKA cﬂ, -
PREPRECEVANJA TDM (1) 2 vieniom

* Sporazum, pogodba, pravilnik - podpisejo vodstvo in
predstavniki zaposlenih
* Politika naj vsebuje (1):
— definicijo TDM (tudi listo dejanj)
— stalisce organizacije o problemu,
— kaksni medosebni odnosi so zazeleni,
— kaksen nacin dela se pricakuje od zaposlenih,
— kaksno vedenje je za organizacijo sprejemljivo in kaksno ne...
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POLITIKA 'aﬂ prs
PREPRECGEVANJA TDM (2 2 vieniem

o Politika naj vsebuje (2):

— kaksne so dolznosti menedzerjev, predstavnikov delavcev
in razliénih sluzb pri prepre¢evanju TDM,

— kaksni so ukrepi, ce pride do TDM (postopek prijave,
kontaktne / zaupne osebe, ukrepi, resevanje problema,
pomocC vsem vpletenim),

— nacine obvescanja o problematiki in dogajanju v podijetju /
ustanovi / organizacij,

— kako se politika spremlja in vrednoti.
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